VSEOBECNE PODMINKY

1.1 VSeobecné podminky spolecnosti AXEC, s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky“) pro poskytovani
neverejnych telekomunikacnich sluzeb, dale jen ,sluzby SoftPHONE“ nebo SoftPHONE, stanovuji
podminky poskytovani sluzeb SoftPHONE a uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb SoftPHONE mezi
spole¢nosti AXEC, s.r.o., ICO: 60742577, DIC: CZ60742577 se sidlem Palackého ti. 93, 612 00 Brno,
zapsand v OR Krajského soudu v Brné — oddil C, viozka 18482, (déle jen ,Poskytovatel“) a U¢astnikem
sluzeb, a jsou jeji nedilnou soucasti.

1.2 Telekomunikaéni sluzby SoftPHONE jsou provozovany na Gzemi CR a mohou byt poskytnuty fyzické nebo
pravnické osobé, ktera nespada mezi osoby predem vyloucené, pozdda o né a souhlasi s témito
Vseobecnymi podminkami a dalSimi podminkami a ujedndnimi pro poskytovani sluzby SoftPHONE.

2. VYMEZENIi POJMU

2.1. Sluzbou SoftPHONE se rozumi jedna nebo vice dil¢ich telekomunikacnich sluzeb, soucasné
poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci, konkrétné:

2.1.1. Hlasové sluzby poskytované uZivatellm pobockové sité SoftPHONE, ptipojené ke koncovému
bodu verejné telekomunikacni sité, véetné zprosttedkovdni ptistupu k vetejné telefonni sluzbé a
hlasové sluzby poskytované uzavienym uzivatelskym skupindm i v jinych neZ pobockovych
sitich. (dle GL — 25/5/2000, f))

2.1.2. Sluzby zdznamu hovoru na centrdlnim zatizeni poskytovatele sluzby ( dle GL — 28/5/2000, d))
2.1.3. Sluzby hlasové posty. ( dle GL — 25/5/2000, e))
2.1.4. Faksimilni ucastnické sluzby TELEFAX. (dle GL — 26/5/2000, a))
2.1.5. Sluzby elektronické posty. ( dle GL — 26/5/2000, d))
2.1.6. Sluzby konverze protokolu, formdtu a kédu. ( dle GL — 26/5/2000, g))
2.1.7. Telekomunikadni sluzby ptenosu dat. ( dle GL — 27/5/2000))
2.1.8. Sluzby hlasové komunikace prostiednictvim sité INTERNET. ( dle GL — 28/5/2000, b))
2.2. Poskytovatel sluzeb SoftPHONE je spolecnost AXEC, s.r.o.

2.2.1. Uiastnik sluzeb SoftPHONE je fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd md uzavienu smlouvu o
poskytovdni sluzby SoftPHONE s Poskytovatelem. Ucastnik je oprdvnén umoznit ptistup ke
sluzbé SoftPHONE dalsim uZivatelim sluZeb. V ptipadé tisnového volani je ucastnik sluzby
SoftPHONE dle bodu 2.0.1. povinen takové voldni umoznit komukoli, a to bezplatné.

2.2.2. UZivatel sluZzeb SoftPHONE je fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd redlné sluzby vyuZiva. UzZivatel
sluzby je zodpovédny za ptipadné zneuziti sluzby SoftPHONE, a to v mite, v jaké je zavinil.

2.3. Poskytovani sluzby SoftPHONE je definovany smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uéastnikem sluzby
SoftPHONE.

2.4. Siti SoftPHONE se rozumi souhrn uzivatelskych koncovych zatizeni, rozhrani, jejich propojeni a dalSich
technickych a technologickych prostfedkd, vytvarejicich konvergovanou sit, umoznujici poskytovani
hlasovych a datovych sluzeb na bazi IP protokolu.

2.4.1. Pobockovou siti SoftPHONE se rozumi segment sité SoftPHONE, ptipojeny k vetejné telefonni siti
a k siti Internet, sloZeny zejména z vlastni mistni fyzické sité poskytovatele sluzby SoftPHONE,
pronajatych datovych a/nebo hlasovych okruh( a virtudlnich okruht vytvotenych na fyzickych
sitich ttetich stran, pticemZ poskytovatel md tyto Cdsti sité pod kontrolou v takovém rozsahu,
Ze je schopen zajistit kvalitativni poZadavky, obecné kladené na sluzby pobocCkovych ustteden.



2.4.2. Pobockovou tstiednou se rozumi zatizeni, zajistujici ptistup z pobockové sité SoftPHONE k
verejné telefonni sluzbé a ptistup uZivatelli vetejné telefonni sluzby k ucastnikim sluZby
SoftPHONE, respektive k uZivatelim jednotlivych pobocek.

2.4.3. Pobockou se rozumi koncové zatizeni realizované na bdzi hardware nebo software, technicky
schopné spoluprdce se siti SoftPHONE, s jednoznacné ptitazenym (autentifikovanym)
ucastnikem sluzby SoftPHONE a s ptitazenymi identifikaCnimi znaky, umoZnujici vyuZivani
sluZeb pobockové sité SoftPHONE a ptihldsené ke sluzbé dle bodu 2.0.1. Tim se rozumi moZnost
vyuZivat zejména hlasovou komunikaci s uZivateli pobocCkové sité SoftPHONE, ptistup k vetejné
telefonni sluzbé a dalsim sluzbam verejné telefonni sité, ddle ptistup k siti Internet a ke sluzbé
hlasové komunikace prosttednictvim sité Internet. Neautentifikované koncové zaftizeni je siti
odmitnuto, neni pobockou a nemUZe vyuZivat sluZeb SoftPHONE.

2.4.4. Identifakénimi a autentifikaénimi znaky pobocky se rozumi upind adresa dle tzv. SIP
signalizacniho protokolu ve tvaru: <SIP:USERNAME@IP_adresa:cislo_portu> nebo
<SIP:USERNAME@URL:cislo_portu> a heslo. S ohledem na pouZivand koncova zatizeni,
zejména tzv. IP adaptéry, pridéluje poskytovatel sluzby SoftPHONE “username” v Ciselném
tvaru. Zejména z dlivodu transparentnosti je poskytovatelem soucasné uptednostriovdno
pridéleni ¢isla numericky shodného s Eislem, umoZiujicim pfimou provolbu na konkrétni
pobocku z vetejné telefonni sité. Poskytovatel doporucuje uzZivani takovych koncovych zatizeni,
kterd jsou schopnd doplnit v adrese tdaj o protokolu (SIP) a Cdst adresy za znakem “@”
automaticky. Volba adresy ostatnich ucastnik(, resp. uZivatel(, sluZby se tak redukuje jen na
zaddni ¢iselného “username”.

2.4.5. Vzddlenou pobockou se rozumi Pobocka umisténd v telefonnim obvodu odlisném od obvodu
umisténi pobockové usttedny.

2.4.6. Cisla provolby z vetejné telefonni sité jsou &isla, pridélend pobotkové Usttedné v sériich v
souladu s Cislovacim pladnem, a to podle geografického umisténi pobocek a vzddlenych
pobocek. Cisla jsou poskytovatelem ptipojeni k vetejné sluzbé ptidélena spole¢nosti AXEC,
s.r.o., kterd jediné je z pohledu poskytovatele telefonni sluzby ucastnikem verejné telefonni
sluzby, opravnénym naklddat s pridélenymi Cisly v rozsahu oprdvnéni plynouciho z platnych
prdvnich ptedpist. U¢astnikovi sluzby SoftPHONE, ktery je z pohledu poskytovatele vetejné
telefonni sluZby pouze uZivatelem pobocky, proto zejména nevznikd prdavni ndrok na
ponechani si Eisla pti ukoneni ucastnického vztahu a jeho pteneseni k jinému poskytovateli
verejné telefonni sluzby.

2.4.7. Siti INTERNET se rozumi verejné ptistupnd celosvétovd datovd sit na bdzi IP protokolu, jejiz dilci
Cdsti jsou provozovdny a kontrolovdny obecné rliznymi subjekty, avsak podle spolecnych
pravidel a zdsad, definovanych v tzv. ,Request for Comments“ — RFC. Pro ucely téchto
podminek se za sit Internet povaZuji i navazuji sité vyuZivajici tzv. prekladu adres — NAT, nebo
tzv. proxy serveru, pokud umoZnuji uZivateldm svymi parametry vyuZivat alespon nékterou ze
sluZeb SoftPHONE.

2.4.8. Internetovou stanici se rozumi koncové zatizeni realizované na bazi hardware nebo software,
technicky schopné spoluprdce se siti SoftPHONE, s jednoznacné ptitazenym (autentifikovanym)
ucastnikem sluzby SoftPHONE a s ptitazenymi identifikacnimi znaky, umoZiujici vyuzivani
sluZeb sité SoftPHONE a ptihldsené ke sluzbé dle 2.0.8. Tim se rozumi moZnost vyuZivat
zejména hlasovou komunikaci prosttednictvim sité Internet, komunikaci s uZivateli pobockové
sité SoftPHONE, pobockovou siti zprostiedkovany ptistup k vetejné telefonni sluzbé a dalsim
sluzbam vertejné telefonni sité. Neautentifikované koncové zatizeni je ptislusnou usttrednou
odmitnuto, neni internetovou stanici a nem(Ze vyuZivat sluZzeb SoftPHONE.

2.4.9. Identifikacnimi a autentifikacnimi znaky internetové stanice se rozumi uplind adresa dle tzv. SIP
signalizacniho protokolu ve tvaru:

<SIP:username@IP_adresa:cislo_portu> nebo SIP:username@URL:cislo_portu> a heslo.
Tyto znaky jsou shondé s obdobnymi znaky pobocky. Poskytovatel doporucuje uZivani
takovych koncovych zatizeni, kterd jsou schopnd doplnit v adrese udaj o protokolu (SIP) a



Cdst adresy za znakem “@” automaticky. Volba adresy ostatnich tcastnikQ, resp.
uZivatell, sluzby se tak redukuje jen na zaddni ¢iselného “username”.

2.4.10. Ustiedna sluzby hlasové komunikace prosttednictvim sité INTERNET je softwarové realizované
zatizeni, zajistujici navdzdni spojeni a spravné smérovdni hovord v rdmci sité Internet a mezi
Internetem a ostatnimi sitémi. Cdst prostiedk(, zejména databdzi uZivateld, respektive
ucastnikQ, a prosttedky pro identifikaci a autentifikaci, sdili s Pobockovou tstfednou.

2.4.11. Ptihlasenim ucastnika ke sluzbé SoftPHONE se rozumi ptipojeni a nakonfigurovdni koncového
zarizeni, navdzadni spojeni s pobockovou ustrednou, respektive s ustiednou sluZzby hlasové
komunikace prostrednictvim sité INTERNET, provedeni identifikace a autentifikace a detekce,
zda je ucastnik ptihldsen jako pobocka, Ci jako internetovd stanice.

2.5. Pfesmérovanim v ramci sluzby SoftPHONE se rozumi Gcastnikem predem nastavené automatické
prepojeni hovoru z pobocky k jiné pobocce, ke sluzbé hlasové posty ¢i elektronické posty, k vlastni
nebo cizi internetové stanici, nebo k bezplatné hlasce, informujici o do¢asné nedostupnosti. Je-li
prichozi hovor z vefejné telefonni sluzby z pobockové sité dale smérovan k internetové stanici,
vyhrazuje si poskytovatel sluzby SoftPHONE pravo upozornit volajiciho bezplatnou hlaskou na fakt,
Ze hovor bude dale realizovan prostiednictvim sité Internet a na moznost ovlivnéni kvality hovoru.

P

2.6. Testovaci Ucet je Ucet, ktery umoznuje zajemci o sluzbu SoftPHONE vyzkouset si bezplatné sluzbu
SoftPHONE v ramci sité SoftPHONE.

2.7. Uastnicky uéet SoftPHONE je opravnéni pouzivat sluzbu SoftPHONE pod identifikaénimi a
autentifikacnimi znaky dle bodu 2.4.4. (respektive 2.4.9.) a pridélené Cislo provolby z verejné
telefonni sité dle bodu 2.4.6.

2.8. Aktivace ucastnického Gétu je zprovoznéni Sluzby SoftPHONE Uéastnikovi v plném rozsahu aktudlné
nabizenych sluzeb ve smyslu Popisu sluzby 2.11. a na zakladé téchto jim vyslovné odsouhlasenych
Vseobecnych podminek.

2.9. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani sluzby
SoftPHONE podle Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vZdy také jednajici pracovnik
Oddéleni péce o zdkaznika Poskytovatele.

2.10. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavrit
Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni strany podle Obchodniho zakoniku
(zdkon €. 513/1991 Sbirky v platném znéni), tato osoba musi mit k uvedenym ¢innostem platnou a
notarsky ovéfenou plnou moc.

2.11. Popis sluzby SoftPHONE je dokument obsahujici obecnou obchodni a technickou definici sluzby
SoftPHONE a specifické podminky jejiho poskytovani. Popis sluzby SoftPHONE je k dispozici na
aktualnich www strankdch Poskytovatele www.softphone.cz.

2.12. Reklamaci se rozumi pravni Gkon Ug&astnika, pfi kterém uplatfiuje své ndroky vici Poskytovateli z
vadné provozovanych nebo poskytovanych sluzeb SoftPHONE.

2.13. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb SoftPHONE, uzaviend mezi U¢astnikem a Poskytovatelem.

2.14. Koncovym zafizenim se rozumi softwarové zafizeni (napf. softwarovy telefon) nebo hardwarové
zafizeni ( IP telefon, VolIP brana) nebo jiné podobné Poskytovatelem odsouhlasené zafizeni,
umozniujici poskytovani sluzby SoftPHONE. Uspé&inym pfipojenim koncového zaftizeni k siti dle bodu
2.4. se stava koncové zafizeni pobockou nebo internetovou stanici.

2.15. Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované sluzby SoftPHONE nejsou dostupné.

2.16. Vyssi moc se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy,
vyboje statické elektriny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce
elektrické energie.



2.17. Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby SoftPHONE obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodrzena standardni Uroven kvality sluzby SoftPHONE.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Poskytovatel a U¢astnik sluzby uzaviraji Smlouvu o poskytovani Sluzby SoftPHONE podle Obchodniho
zdkoniku.

3.2. Poskytovatel Sluzby je opradvnén odmitnout, pozastavit nebo zrusit provozovani nebo poskytovani
sluzby Ucastnikovi v piipadsé, ze:
3.2.1. Uastnik nespliiuje technické poZadavky nutné ke spolehlivému zajisténi sluzby SoftPHONE.

3.2.2. Utastnik ma vi&i Poskytovateli neuhrazené finanéni pohleddvky za poskytnuté sluzby se kterymi
je vice jak 30 dnli v prodleni.

3.2.3. Je-li Poskytovatel nebo Utastnik sluZeb v likvidaci.

3.2.4. Byl-li na Poskytovatele nebo Utastnika sluZeb uvalen konkurz.

3.3. Pfevod prav a zavazk( Ucastnika na tfeti osobu (dale téz Zajemce o pievod), vyplyvajicich ze Smlouvy,
je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele, a to po splnéni stanovenych podminek. Provedeni
prevodu je Poskytovatel opravnén podminit Ghradou vSech dosud splatnych ¢astech a zavazka vidi
Poskytovateli a pripadné téZz zménou nastaveni nékterych sluzeb poskytovanych ucastnikovi.

3.4. Smlouva mezi Poskytovatelem a U&astnikem je vyhotovena v pisemné podobé nebo elektronické
podobé. U smluv vyhotovenych v elektronické podobé muizZe poskytovatel dodatecné stanovit
priméfenou Ihdtu na prevedeni smlouvy do pisemné formy.

4. CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMIiNKY

4.1. Uéastnik hradi Poskytovateli poplatky za sluzby SoftPHONE podle cen stanovenych v aktualnim ceniku
a v souladu s ustanovenim pfislusnych vzdjemnych smluv a jejich dodatk.

4.2. Cena za sluzbu se sklada z cen za Sluzbu SoftPHONE (pausalni a jednorazové poplatky) a z hovorného.

4.3. Vyse hovorného za uskutecnéné telefonni hovory do verejné telefonni sité je stanovena podle doby
trvani prislusného hovoru. Vyse hovorného je v ceniku uvedena v K¢ za jednu minutu. Vyse
hovorného bude uréena ¢asovym pomérem podle pfisluéného tarifu U¢astnika.

4.4. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.

4.5. Poskytovatel umozni U¢astnikovi stahnout si dariovy doklad ve formétu PDF prostfednictvim
webového rozhrani pripadné na jeho Zadost vystavi a zasle fakturu za poskytované sluzby
Uéastnikovi elektronickou postou nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl po ukonéeni zt¢tovaciho
obdobi. Dafiovy doklad v ti$téné formé zasle Poskytovatel Uéastnikovi pouze na Zadost U¢astnika.

4.6. U jednorazovych vytétovani Poskytovatel vystavi fakturu Uéastnikovi po dodani prislusného plnéni v
prvnim nasledném rfaddném pravidelném vyuctovani sluzeb SoftPHONE.

4.7.V pripadé zmény cen nebo pravnich predpist spojenych s poskytovanim sluzby SoftPHONE bude
Poskytovatel sluzby informovat Ucastnika sluzby zpravidla alespofi jeden mésic predem.

4.8. Ucastnik se zavazuje platit za poskytnuté sluzby SoftPHONE nejpozdéji ode dne, kdy je poprvé pouzije.

4.9. Ucastnik sluzby SoftPHONE plati za sluzbu, SoftPHONE pouze formou predplaceného kreditu. V
okamiziku vy¢erpani kreditu je Poskytovatel opravnén omezit U&astnikovi poskytovani sluzby
SoftPHONE.



4.10. Uéastnik sluzby SoftPHONE souhlasi s ptipadnym postoupenim pohleddvky Poskytovatele vzniklé z
neuhrazenych vyuctovani za poskytnuté sluzby SoftPHONE ve prospéch tietich osob.

4.11. Dojde-li ke zvySeni ndklad( ptimo spojenych s poskytovdanim sluZby SoftPHONE (nap¥. ceny
pristupovych okruh(, mezindrodni konektivita, nebo propojovaci poplatky mezi operdtory apod.), md
Poskytovatel prdvo odpovidacim zplsobem zvysit cenu sluZby SoftPHONE.

4.12. V ptipadé platby fakturou musi byt Uctované Edstky uhrazeny na ucet Poskytovatele uvedeny v
dariovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti tohoto dokladu, jinak je U¢astnik sluZby v prodleni.
Splatnost faktury je uvedena na danovém dokladu.

5. ZAVADY A ODPOVEDNOST ZA SKODY

5.1. Pokud nebude mozno Sluzbu SoftPHONE vyuZit nebo ji bude moZno vyuZit jen ¢astecné z divodu
prokazatelné zavady na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto zavadu odstranit v
nejblizs§im mozném terminu, nejpozdéji do 7 dnli. To neplati pokud zdvada byla zplisobena okolnosti
Vyssi moci. V takovém pripadé Poskytovatele odstrani zdvadu ihned jakmile to bude technicky
mozZné.

5.2. Poskytovatel sluzby SoftPHONE neodpovida za zavady na siti U¢astnika nebo jinych operétord.
5.3. Poskytovatel sluzby SoftPHONE neni povinen hradit Uc¢astnikdim nahradu $kody za neposkytnuti sluzby.

5.4. Ucastnik sluzby SoftPHONE uhradi Poskytovateli $kodu zp&isobenou nespravnym pouzivanim
koncovych zafizeni nebo pouzivanim Poskytovatelem neschvalenych koncovych zafizeni.

5.5. Ucastnik sluzby SoftPHONE zodpovida za $kody zplsobené prozrazenim jeho uZivatelského jména,
hesla nebo bezpecnostniho kddu az do jejich zmény.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZEB

6.1. Poskytovatel sluzby SoftPHONE je povinen provozovat sluzbu SoftPHONE v souladu s témito
podminkami a pravnimi predpisy souvisejicimi s poskytovanim téchto sluzeb.

6.2. Poskytovatel sluzby SoftPHONE je povinen udrZovat Sit Poskytovatele v provozuschopném stavu a v
pfipadé poruchy nebo vypadku zahajit bezodkladné prace na odstranéni zavady.

6.3. Poskytovatel sluzby SoftPHONE je povinen oznamit Ucastnikovi veskera preruseni nebo omezeniv
poskytovani sluzby, pokud jsou Poskytovateli predem znama, s vyjimkou omezeni a pozastaveni
sluzeb uvedenych v ¢lanku (8) téchto podminek.

6.4. Poskytovatel sluzby SoftPHONE je povinen zverejnovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a
cenach sluzeb, zejména o zménach v ceniku sluzeb a to napfiklad na www strankach nebo
elektronickou postou, pfipadné s vyuctovanim.

6.5. Poskytovatel sluzby SoftPHONE vede databazi Ucastnikd, které zpracovava v souladu s platnymi
pravnimi predpisy ( v dobé vydani VSeobecnych podminek zejména zakon ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni) pro ucely poskytovani Sluzeb SoftPHONE a sluzeb s nimi
souvisejicich, jakoz i pro marketingové a obchodni ucely Poskytovatele.

6.6. Poskytovatel sluzby SoftPHONE je opravnén vydat seznam Ucastnik(l obsahujici nasledujici udaje:
jméno a prijmeni Uéastnika, adresu, a identifika¢ni znaky Géastnika, respektive &islo provolby z
verejné telefonni sité ve smyslu bodu 2.4.6., ptipadné obchodni firmu nebo ndzev, sidlo ¢i misto
podnikani. V seznamu nebudou uvefejnény tdaje U¢astnikl uzivajicich sluzbu, jejiz charakter
uvefejnéni neumozriuje, ani udaje Uastnika, ktefi uverejnéni vyslovné vyloudili.

7. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

7.1. Uastnikem sluzby SoftPHONE se nemohou stét:

- osoby které jsou mladsi 18 let



- osoby které jsou hluchonémé

- osoby trestané za Ciny smétujici proti telekomunikacnim zafizenim nebo telekomunika¢nim
sluzbam

- pravnické osoby které maji telekomunikaéni licenci pro poskytovani verejné telefonni sluzby a
¢lenové statutarnich organ téchto pravnickych osob

7.2. Ucastnik je opravnén uzivat zakladni a dopliikové Sluzby dle nabidky Poskytovatele, navrhnout zmény
Smlouvy, predkladat navrhy, pfipominky a zZadosti.

7.3. Ucastnik mdze pozadovat za thradu zménu identifikacnich znak( dle bodu 2.4.4., resp. 2.4.9.,
pripadné zménu Cisla provolby dle bodu 2.4.6.

7.4. Utastnik si mdze s ohledem na technické moZnosti Poskytovatele zvolit heslo pro komunikaci, na jeho?
zékladé Poskytovatel mGze Ucastnikovi, piipadné jeho zéastupci, sdélovat informace o sluzbach
poskytovanych U¢astnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky apod. a na jeho? zakladé je rovnéz
moino ménit nastaveni nékterych sluieb; nezvoli-li si Uastnik timto zp@isobem heslo, nastavi
Uéastnikovi heslo Poskytovatel sluzby SoftPHONE a oznami toto nastaveni Ucastnikovi.

7.5. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e Poskytovatel bude po dobu trvani smluvniho vztahu
zpracovavat osobni tidaje U¢astnika.

7.6. Ucastnik je povinen predkladat Poskytovateli na #adost informace a doklady, které umoZfiuji spolehlivé
hodnotit ddvéryhodnost ¢i schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf.: obéansky prikaz,
cestovni pas, vypis z obchodniho, Zivnostenského i jiného rejstiiku, Udaje o bankovnim spojeni
apod.)

7.7. Uastnik sluzby je povinen fadné a véas uhradit Poskytovateli cenu za sluzby podle Smlouvy, uzaviené
mezi U¢astnikem a Poskytovatelem.

7.8. Ucastnik nesmi pouZivat pro provoz v ramci sluzby SoftPHONE zatizeni, ktera nejsou Poskytovatelem
sluzby SoftPHONE schvalena.

7.9. Ucastnik sluzby nesmi svym pocindnim zamérné zpUsobit poruchy na siti Poskytovatele nebo tetich
stran.

7.10. Ucastnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o viech zménach identifika¢nich Gdajl
uvadénych v ¢lanku (3) téchto VSeobecnych podminek a o vSsech zméndach souvisejici s poskytovanou
sluzbou SoftPHONE a dodrzovat dalsi povinnosti uvedené v téchto vSeobecnych podminkach.

7.11. Uéastnik neni opravnén se ke sluzbé SoftPHONE pfipojovat prevazné nebo vyhradné prostiednictvim
mobilnich terminali GPRS nebo CDMA. Takovy Gcastnik je ze sluzby SoftPHONE vyslovné vylouden.

8. OMEZENi NEBO POZASTAVENI SLUZEB

8.1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivani sluzby Ucastnikovi, jestlize Ucastnik
nezaplatil za poskytované sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim terminu.

8.2. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivani sluzby Ucastnikovi, jestlize Ucastnik pripojil
nebo pouzival nefunkéni nebo neschvalené zafizeni, nebo svym pocinanim rusi provoz sité
Poskytovatele ¢i jinych operatord.

8.3. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivéni sluzby Ucastnikovi, jestlize U¢astnik poruguje
tyto VSeobecné podminky nebo jiné pravni predpisy, souvisejici s provozovanim sluzby.

8.4. Ucastnik sluzby ma pravo u Poskytovatele sluzby poZadovat obnoveni poskytovani sluzby tehdy,
jestlize doslo k napravé vsech pficin, pro které byla sluzba omezena nebo pozastavena. Poskytovatel
ma v tomto pfipadé prdvo uctovat si poplatek za obnoveni sluzby.

9. PLATNOST A UKONCENi SMLOUVY



9.1. V pripadé uzavieni Smlouvy na dobu neuréitou je Uastnik sluzby opravnén ukonéit smlouvu s
jednomésicni vypovédni lhitou, pokud smlouva nestanovi jinak. Vypovédni lhita zadina bézet od
prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

9.2. V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu uréitou je Uéastnik sluzby opravnén ukonéit smlouvu s okamZitou
platnosti, avSak aZ po vyrovnani vsech zavazk( vici poskytovateli.

9.3. Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu okamzité, jestlize byla sluzba omezena nebo pozastavena
podle ¢lanku (8) téchto Vseobecnych podminek a dlvody pro omezeni nebo pozastaveni nebyly
odstranény do jednoho mésice anebo nebyly smluvné jinak upraveny.

9.4. Poskytovatel je opravnén ukondéit smlouvu s vypovédni |hitou jeden mésic v pfipadé, Ze pozbude
schopnosti provozovat tuto sluzbu.

9.5. Koncova zafizeni, ktera Poskytovatel dal k dispozici Uéastnikovi v ramci aktivace sluzby SoftPHONE
musi U&astnik vratit bez funkénich vad Poskytovateli do 30dnG po ukonéeni smlouvy. Pokud
Uéastnik tato zafizeni nevrati, nebo jsou poskozena, Poskytovatel ma pravo si uctovat vzniklou
Skodu.

9.6. Ucastnik ma narok na vraceni penéz do 30 dnid od koupé zafizeni v pfipadé, 7e neni s vyrobkem
spokojen. Pokud Ucastnik vrati zafizeni poskozené nebo bez origindlniho obalu narok na vraceni
penéz zanika. Zplsob finanéniho vyrovnani je bezhotovostni nebo dobirkou.

10. PRENOSITELNOST CiSLA

10.1 Kazdy ucastnik verejné dostupné telefonni sluzby poskytované na verejné pevné nebo verejné mobilni
telefonni siti, ktery o to pozada, si mizZe ponechat své telefonni Cislo, popfipadé Cisla nezavisle na
podnikateli, ktery sluzbu poskytuje:

a) v pripadé geografickych telefonnich Cisel na uréeném Uzemi,
b) v pripadé negeografickych telefonnich Cisel kdekoli na Uzemi statu.

Tato povinnost se nevztahuje na prenositelnost telefonnich Cisel mezi verejnymi pevnymi telefonnimi
sitémi a verejnymi mobilnimi telefonnimi sitémi. To neplati v pfipadé telefonnich Cisel, u kterych to
stanovi provadéci pravni predpis podle § 29 odst. 4 zakona 127/2005 Sb.

10.2 Geografickym telefonnim cislem se rozumi cislo z Cislovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné struktury
obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu
verejné telefonni sité.

10.3 Negeografickym telefonnim cislem se rozumi Cislo z Cislovaciho planu, které neni geograficky vazanym
Cislem, zejména Cisla pro pristup ke sluzbam na ucet volaného, sluzeb s vyjadienou cenou a
Ucastnicka cisla verejnych mobilnich telefonnich siti.

10.4 Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano ucastnikem tim, Ze doruci Zzadost o zménu poskytovatele
sluzby prejimajicimu poskytovateli sluzby.

10.5 Prejimajici poskytovatel sluzby informuje Ucastnika o podminkach preneseni telefonniho Cisla,
zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho ukonu smérujiciho k ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim cisle u opousténého poskytovatele
sluzby,

b) cenovych a casovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, véetné data a Casu preneseni
telefonniho disla,

c) divodech ptipadného odmitnuti preneseni telefonniho cisla,

d) ¢asovych limitech preruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
véetné dostupnosti Cisel tisiovych volani.



10.6 Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli ucastnikovi identifikaci objednavky a dohodne s ucastnikem
termin zahdjeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho
preneseném telefonnim Cisle.

10.7 Lhlta pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti pfejimajiciho operatora,
Cini Ctyri pracovni dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je
Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud
se Ucastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu preneseni.

10.8 Podminkou pro preneseni telefonniho Cisla je ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim Cisle, provedené na zakladé pravniho ukonu
smérujiciho k radnému ukonéeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim cisle. Nebude-li tento pravni Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby
doruéena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze lhdta podle odstavce 10.7 nezadala
bézet.

10.9 Pokud nebude Zadost uUcastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli
sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim
Cisle neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

10.10 Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, prejimajici operator a opoustény
operator vzajemné spolupracuji na preneseni telefonniho Cisla tak, aby byly prokazatelné dodrzeny
organizacni podminky pro preneseni telefonniho cisla stanovené timto opatfenim.

10.11 Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida ucastnikovi za preneseni telefonniho Cisla, véetné fadnosti
a Uplnosti poskytnutych informaci.

10.12 Podnikatelé uvedeni v odstavci 10.10 odmitnou Zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo
objednavku v pripadé, ze:

a) nejsou splnény podminky podle odstavce 10.8, pokud se nedohodnou jinak,

b) telefonni Cislo je jiz obsaZzeno v jiné objednavce,

c) existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla,

d) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisul).

10.13 Prejimajici operator predd informaci o datu preneseni telefonniho cisla do referencni databaze
prenesenych Cisel jeden pracovni den prede dnem pieneseni telefonniho Cisla a zajisti spolecné s
opousténym operatorem preneseni telefonniho cisla. Od predani této informace do referencni
databaze prenesenych &isel jiz nelze pozadovat zastaveni preneseni telefonniho &isla. Ucastnikovi
musi byt jeho telefonni ¢islo aktivovano v siti prejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne od
predani informace do referen¢ni databaze prenesenych Cisel, pricemz preruseni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den preneseni nesmi byt delsi nez Sest hodin.

11. REKLAMACE

11.1. Reklamace a poruchy v provozovani sluzby se ohlasuji na telefonnich cislech nebo adrese
elektronické posty centra péce o zakazniky Poskytovatele uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele ( www.softphone.cz).

11.2. Spociva-li vada v nespravném vyUctovani ceny sluzby, ma Ucastnik sluzby pravo uplatnit reklamaci a
sice do jednoho mésice od doruceni vyuctovani za Sluzbu SoftPHONE, jinak toto prdvo zanika.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do dvaceti dnd. Uplatnéni reklamace nema za nasledek
odloZeni platby za poskytnutou sluzbu.



11.3.

V piipadé, 7e se prokaze reklamace Ucastnika jako opravnénd, Poskytovatel sluzby vrati Ucastnikovi
preplatek nejpozdéji do dvaceti dnli od vyfizeni reklamace.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Smluvni vztah upravujici poskytovani sluzby SoftPHONE podle téchto VSeobecnych podminek se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Poskytovatel sluzby SoftPHONE zajisti ochranu osobnich dat, ktera mu budou poskytnuta v ramci
provozovani této sluzby, v souladu s ustanovenim zakona.

Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Ucastnik sluzby SoftPHONE je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o zméné identifikacnich
udaja Uéastnika sluzby SoftPHONE.

Poskytovatel md pravo zménit tyto VSeobecné podminky s tim, Ze pfislusna zména bude zvefejnéna a
o této zméné bude informovat Ucastnika sluiby SoftPHONE z pravidla alespori 30 dni pred dnem
ucinnosti zmény. Oznameni o zméné bude komunikovano prostfednictvim www stranek
Poskytovatele nebo elektronickou postou.

Pokud jakékoli ustanoveni téchto podminek bude povaZovano za nezakonné, nevynutitelné nebo
neplatné, takovato nezdkonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek. Poskytovatel nebo Ucastnik souhlasi s tim, e viechna
nezakonna nevynutitelna nebo neplatna ustanoveni budou nahrazena novymi.

Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zpdsobené prodlenim se splnénim zavazki Uéastnika nejsou
vyUctovanim a zaplacenim uroku z prodleni dotceny.

Blizsi specifikace jednotlivych Sluzeb, jakoZz i podminky jejich poskytovani jsou uvedeny na www
strankach a v informacnich materidlech poskytovatele.

Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dnem 1.Gnora 2014.



